
LAPORAN ISU HOAKS
Direktorat Pengendalian Ruang Digital

Direktorat  Jenderal Pengawasan Ruang Digital
KEMENTERIAN KOMUNIKASI DAN DIGITAL RI

Penjelasan :
Beredar sebuah unggahan di media sosial Facebook yang mengeklaim terdapat pendaftaran 
program e-toll gratis sebesar Rp500 ribu. Unggahan tersebut juga disertai tautan yang 
diklaim sebagai akses untuk melakukan pendaftaran program tersebut. 

Faktanya, klaim tersebut adalah tidak benar atau hoaks. Dikutip dari liputan6.com, setelah 
dilakukan penelusuran pada unggahan akun Instagram resmi PT Jasa Marga (Persero) Tbk 
@official.jasamarga, menyatakan bahwa PT Jasa Marga (Persero) Tbk tidak mengadakan 
program berbagi saldo e-toll gratis dan meminta masyarakat untuk tidak terkecoh. Program 
resmi dari PT Jasa Marga (Persero) Tbk akan diinformasikan melalui situs resmi perusahaan 
www.jasamarga.com serta akun media sosial resmi perusahaan. Masyarakat pun diimbau 
untuk selalu berhati-hati terhadap modus penipuan yang mengatasnamakan program dari 
PT Jasa Marga (Persero) Tbk.

Jumat, 7 Februari 2025

1. [HOAKS] Program E-Toll Gratis Sebesar Rp500 Ribu

Link Counter:
- https://www.liputan6.com/cek-fakta/read/5911489/cek-fakta-tidak-benar-pendaftaran-prog

ram-e-toll-gratis-sebesar-rp-500-ribu
- https://www.instagram.com/official.jasamarga 

Hoaks
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Penjelasan :
Beredar sejumlah video di media sosial TikTok berisi narasi yang mengeklaim pemerintah 
resmi menghapus Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan Mandiri kelas 1, 
kelas 2, dan kelas 3. Disebutkan bahwa program terbaru itu mulai diterapkan pada Februari 
2025. Seluruh peserta BPJS Kesehatan Mandiri akan dialihkan ke BPJS Kesehatan gratis atau 
Peserta Penerima Bantuan Iuran (PBI) dan tunggakan BPJS Kesehatan Mandiri akan 
digratiskan sepenuhnya. Peserta BPJS Kesehatan diminta untuk melakukan pendaftaran 
ulang kartu BPJS-nya dengan mengeklik dan mendaftar di tautan yang disematkan pada 
akun TikTok tersebut. 

Faktanya, klaim tersebut tidak benar. Pihak BPJS Kesehatan Republik Indonesia melalui akun 
Tiktok resminya @bpjskesehatan_ri menyebut pendaftaran menjadi peserta PBI memang 
ada namun melalui mekanisme tersendiri bukan melalui tautan tidak verified yang 
disebarkan di media sosial. Pengguna BPJS Kesehatan diminta untuk berhati-hati terhadap 
penipuan yang mengatasnamakan BPJS Kesehatan. Informasi resmi hanya ada di website 
resmi dan media sosial resmi BPJS Kesehatan.

Jumat, 7 Februari 2025

2. [HOAKS] Pengalihan BPJS Kesehatan Mandiri ke Gratis 
Cukup dengan Klik Tautan

Link Counter:
- https://www.tiktok.com/@bpjskesehatan_ri/video/7458289376766758150 

Hoaks
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Penjelasan :
Beredar sebuah tautan di media sosial 
Facebook dengan narasi yang diklaim 
sebagai akses untuk mendapatkan bantuan 
dana Rp3.550.000 mengatasnamakan Badan 
Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) 
Kesehatan. 

Faktanya, dikutip dari kompas.com, tautan 
bantuan dana Rp3.550.000 
mengatasnamakan BPJS Kesehatan yang 
beredar di Facebook adalah hoaks. Hoaks 
tersebut juga telah dibantah oleh Kepala 
Humas BPJS Kesehatan Rizzky Anugerah 
dalam konfirmasinya kepada Tim Cek Fakta 
Kompas.com pada 9 Januari 2025.

Jumat, 7 Februari 2025

3. [HOAKS] Bantuan Dana Rp3.550.000 atas Nama BPJS 
Kesehatan pada Februari 2025

Link Counter:
- https://www.kompas.com/cekfakta/read/2025/02/06/172700382/-hoaks-bantuan-dana-rp-3.

550.000-atas-nama-bpjs-kesehatan 

Hoaks
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Penjelasan :
Beredar sebuah video di media sosial 
Instagram yang diunggah oleh akun 
@indoberbagi2025, menampilkan Menteri 
Keuangan (Menkeu) Sri Mulyani Indrawati 
sedang menawarkan bantuan berupa uang 
kepada masyarakat untuk melunasi 
utang-piutang.

Faktanya, narasi dalam video tersebut adalah 
tidak benar. Melalui surat nomor 
R/243/ii/res.2.5/2025/Dittipidsiber, Direktorat 
Tindak Pidana Siber Bareskrim Polri 
menerangkan bahwa postingan tersebut 
adalah penipuan. Akun tersebut sengaja dibuat 
untuk melakukan manipulasi dan penipuan 
dengan modus giveaway para artis, penawaran 
pemberian bantuan dari Pejabat Negara 
seperti Presiden, Wakil Presiden dan pejabat 
negara lainnya.  Hal tersebut dilakukan dengan 
tujuan untuk mendapatkan keuntungan.

Jumat, 7 Februari 2025

4. [HOAKS] Menteri Keuangan Sri Mulyani Indrawati 
Bagi-bagi Uang Untuk Melunasi Utang 

Link Counter:
- Surat Direktorat Tindak Pidana Siber Bareskrim Polri Nomor: 

R/243/ii/res.2.5/2025/Dittipidsiber 

Hoaks
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Penjelasan :
Beredar sebuah akun WhatsApp mengatasnamakan 
Sekretaris Kecamatan (Sekcam) Bojongmangu Endan 
Setiaganda. Akun tersebut terlihat menggunakan nama 
dan foto pribadi milik Endan Setiaganda.

Faktanya, akun WhatsApp yang beredar tersebut bukan 
milik Sekcam Bojongmangu. Melalui akun Instagram 
Bekasi Saber Hoaks @bekasikab.saberhoaks, pihaknya 
mengonfirmasi bahwa akun WhatsApp tersebut palsu 
dan terindikasi penipuan. Pihaknya mengimbau kepada 
masyarakat yang dihubungi oleh akun tersebut untuk 
berhati-hati dan diminta untuk tidak merespon.

Jumat, 7 Februari 2025

5. [HOAKS] Akun WhatsApp Mengatasnamakan Sekcam 
Bojongmangu

Link Counter:
- https://www.instagram.com/p/DFu9YKxyMxk/?igsh=MXdrM3F5cmRsc296cg%3D%3D 

Hoaks


